
QBE聯絡方法:
• QBE 客戶服務櫃檯： MT 11F/ MFC 17F

• QBE客戶服務部熱線: +852 2828 0022

• 按此查看您的QBE關係經理

WhatsApp查詢: +852 2828 1998

eClaims 線上索賠

• 汽車超級保險索償專屬eClaims平台

• 汽車超級保險索償所需文件

• 汽車超級保險索償常見問題

• eClaims 使用指南

• 意外現場應做及不應做事項

• QBE網絡維修中心

如何出報價/保單?

Qnect出單教學

出單教學

汽車保險懶人包

按此查詢索償進度
理賠熱線: +852 2877 8608
電郵: claims.hk@qbe.com

任何Qnect疑問，均可在Qnect網址

點擊”ASK QBE” , 即時得到真人回覆。

以上資訊只供內部參考使用

1. Qnect 網址

2. QBE港車北上車輛保險投保申請表

3. QBE跨境保費計算機

4. 港車北上常見問題(運輸處提供)

✓ 投保期

✓ 保障種類(綜合保險/第三者保險)

✓ 車輛用途

✓ 車輛資料 (製造年份,廠名, 型號, 車身類型, 汽缸容量,

車輛識別號碼)

✓ 駕駛者年齡

✓ 在過去3年被扣減的最高分數 (所有駕駛者當中)

✓ 最少的駕駛經驗年份 (所有駕駛者當中)

✓ 無索償折扣

✓ 自選額外保障

➢ 廣東省延伸保障

➢ 提高第三者財物損壞限額

出保單前準備
資料準備

✓ 所需的文件（上載至Qnect）

➢ 無索償折扣證明文件(前保單/續保通知書)

➢ 最新車輛登記文件(VRD首尾兩頁)

➢ 駕駛者身份證副本

➢ 駕駛者駕駛執照證副本

❖ 跨境汽車責任保障(附加)

➢ 跨境汽車責任保障

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/qtouch/contact#rm
https://api.whatsapp.com/send/?phone=85228281998&text=Hello%2C+I+have+an+enquiry&app_absent=0
https://claims.qbe.com/claims/?country=HKG&product=motor&language=zh&utm_source=qbehk-MILAgencyPortalclaimspage&utm_medium=banner-motor
https://claims.qbe.com/claims/?country=HKG&product=motor&language=zh&utm_source=qbehk-MILAgencyPortalclaimspage&utm_medium=banner-motor
https://www.qbe.com/hk/zh-hk/motor-claims-faqs
https://qbe.sharepoint.com/:b:/r/sites/LazyBag/Shared%20Documents/General/Motor/e-Claims_motor.pdf?csf=1&web=1&e=pt6158
https://www.qbe.com/hk/zh-hk/qtouch/motor-claim
https://www.qbe.com/hk/zh-hk/motor-claims-faqs
https://mcusercontent.com/beb4223d8f943070321a0dcc8/files/0485147f-7bf8-56a0-f5c2-bf0a8d3ecfe5/Motor_Policy_Issurance.pdf
https://claims.qbe.com/claims/?country=HKG&language=en&product=home&action=claimstatus&utm_source=qbeqtouch-eclaims&utm_medium=personal-tile-home
tel:+85228778608
mailto:claims.hk@qbe.com
https://qnect.qbe.com/hk/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5vpWzl0Fn0y2yZ00FQakkcvN5ZXLgWNEvxe076xsANlUMUpNSUNYNzZRMDY0NzZSN0pNWVNLQVpPVyQlQCN0PWcu&wdLOR=c26A0DCC5-37CF-4478-A640-6AE491401AF2
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/files/qtouch/announcements/qbe%20hk%20cross-border_premium%20calculator_30%20may%202023_chinese_final.xlsx
https://www.hzmbqfs.gov.hk/tc/faq/
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/files/mil_motor_insurance_brochure_21jun.pdf
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/files/qtouch/policy%20wording/qbe%20cross%20border%20motor-leaflet_may23-c%20-20230725.pdf
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