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2022總業務增長

Top 1 增長業務渠道
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2022新業務增長



2023重點產品

• 即時出單
(Qnect & B2C）

• 保障內容簡單清晰
• 新冠病毒保障
• 快捷索賠(eClaims)

旅遊保險
• 即時出單

(Qnect & B2C）
• 客戶群大
• 業主及租戶保障
• 基本版計劃切合市場需求
• 寵物臨時居所保障
• 家傭僱主責任自選保障
• 第三者責任自選保障
• 快捷索賠(eClaims)

家居保險
• 即時報價及出單（ Qnect ）
• 靈活選擇保障內容
• 多達300種覆蓋行業
• 僱員補償保險屬強制性保

險，易開啟對話
• 報價具有競爭力，包括金

融行業，行政辦公室，西
餐廳，零售業，美容美髮
服務，進出口貿易等

中小企
商業保險



QBE服務團隊介紹

關係經理 數碼大使

宏利代理人

客戶服務

• 櫃檯員工
• 客服熱線
• Qchat WhatsApp 線上聊天
• Qnect Live Chat 真人對話
• 客戶網上服務平台
• 保單行政服務

理賠團隊

• 僱員補償保險
• 汽車保險
• 特殊風險

• 財產保險
• 意外和健康保險

核保團隊

• 零售及中小企
• - 企業核保部
• - 特殊風險核保部



QBE關係經理及數碼大使

業務發展經理

關係經理 關係經理 關係經理

關係經理 關係經理 數碼大使



QBE核保團隊

企業核保業務主管

財務及專業風險
部門核保主管

中小企商業保險
核保業務主管

僱員補償及責任保險
核保業務主管

個人保險核保業務主管

貨運保險
部門核保主管

海上服務責任保險
部門核保主管

財產保險
部門核保主管



宏利團隊介紹

業務拓展及經銷培訓
助理副總裁

康健及企業業務
助理副總裁

經銷業務拓展高級總監 經銷業務拓展經理



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
勝出者名單



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單

首5個最高新業務分區

- 組別1：持牌代理人數目50或以上



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單
首5個最高新業務分區

- 組別2：持牌代理人數目少於50



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單
首3個 GI代理人增長分區



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單
首10名最高新業務資深保險代理人



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單

首3名最高新業務新晉保險代理人



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單
首10名最高僱員補償保險新生意代理人



最傑出保險代理人及分區晚宴挑戰賽
-勝出者名單

首3個最高Qnect續保使用率分區 首3名最高Qnect續保使用率代理人



卓越代理人(鑽石會員）及2023第一季度推廣優惠



卓越代理人（鑽石會員）

• 200+位代理人入選

• 合格代理人將於1月內收到

QBE的電郵

• 獨家獎賞將於2023年2月起

陸續登陸



產品 獎賞條件 獎賞 推廣期

住宅火險
簽發新保單

(首選類型客戶)
獨家優惠保費率低至0.04% 1月1日至6月30日

私家車保險
（綜合保險）

簽發新保單 50倍Qclub積分 1月1日至3月31日

旅遊保險
簽發新保單

(Qnect / B2C客戶平台)
毛保費$500港元或以上，可獲$100港元電子禮券 1月18日至2月28日

家居保險
簽發新保單

(Qnect / B2C客戶平台)

• 毛保費$4,000港元或以上，可獲$1,000港元電子禮券
• 毛保費$3,000至 $3,999港元，可獲$750港元電子禮券
• 毛保費$2,000至 $2,999港元，可獲$500港元電子禮券
• 毛保費$1,500至 $1,999港元，可獲$100港元電子禮券

1月18日至4月30日

獎勵旅遊
（Incentive Trip）

所有於推廣期內簽發的新保
單, 最低保費需達到$5萬港

元
首30名一般保險代理人，可參加QBE安排的獎勵旅遊 1月18日至5月31日

2023年推廣及優惠



QBE 創建更靈活的未來



Qnect 與你一同進步

推加家居保險及
家傭保險Qnect啟用

推出旅遊
保險產品全面書面申請

添加
汽車保險

添加個人
意外保險

快將推出

全新報表
輕鬆管理報價和

保單續保

新添網上
續保功能

啟用eClaims
網上

提交索賠

Payfast網上
收取保費

• 更多網上付款方式
• 動態網上報價

2016

2022

20192017 2020 20212018



Qnect 回顧

2.23

18.8

27.3
28.6

17.2 16.6

24.6

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Qnect年度佣金總額 (百萬港元)

Qnect 年度已付佣金

2022年度代理人使用Qnect 人數

2016-2022 Qnect簽發保單總數



Qtouch



Qnect
管理報價 + 保單



快速報價 + 電子保單



續保提示

更改保單資料 / 提交索賠

下載或發送保單文件

全面保單服務



Qnect
管理續保



Qnect續保清單

跟蹤狀態

發送續保電郵

客戶在線支付並立
即獲得續保確認



Qnect
管理付款



Payfast發送付款連結



B2C
更多在線商機



B2C分享越多，得到越多

個人意外

家居保險

單次旅遊



會員等級
本年度會員賺取積分

寫電郵至
關係經理

打電話至關
係經理手提
電話

打電話至關係經
理辦公室電話

致電QBE客戶服
務熱線

發送WhatsApp至
Qchat線上聊天

其他功能：

• 賬戶積分更新查詢

• 推廣優惠禮券自動存入Qclub賬戶

• 分享電子禮券功能

2023 Qclub新 Look



eClaims

檢查索賠狀態

所需證明文件



QBE持續專注於數碼創新，為香港
的客戶、業務夥伴、市民和社區提
供卓越的價值和優勢，因此持續
受到認可。

eClaims保險獎



127M

56M

22M

4.7M

40M

2.2M 4.5M

eClaims回顧

滿意率99%

2017-2022 eClaims 處理索賠個案

57,000+
$253M
2017-2022 eClaims已支付索賠總額


