
關於調查研究
昆士蘭保險香港委託市場研究諮詢公司ENGINE進行題為「香港中小企業：提升營商韌力」之研究調查，以網上問卷形式訪問410間香港中小企，
於2020年10月完成。80%受訪中小企從事服務業，包括批發／零售、保健、藝術及創作、資訊科技、金融、教育、地產、專業服務、交通、餐飲及住宿
等行業；其餘20%從事非服務行業，主要為製造、建築及工程業。就中小企的規模而言，製造業受訪中小企僱用不多於99名員工，而非製造業受訪
中小企則僱用不多於49名員工。
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香港中小企業：提升營商韌力

數碼化趨勢加速，網絡安全保障滯後

風險擔憂趨增，惟缺乏合適保障

保險對於業務連續性至關重要
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長遠而言，保險對提高企業的業務連續
性和韌力至關重要。

中小企應選擇切合其特定需要的保險產
品，而非只考慮價格，並且應詳細評估
各方面的業務風險，尋求專業意見。
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