
QBE聯絡方法:
• QBE 客戶服務櫃檯： MT 11F/ MFC 17F

• QBE客戶服務部熱線: +852 2828 0022

• 按此查看您的QBE關係經理

WhatsApp查詢: +852 2828 1998

如何Qnect出報價/保單?

出單教學

住宅火險懶人包

任 何 Qnect 疑 問 ， 均 可 在

Qnect網址點擊”ASK QBE” ,

即時得到真人回覆。
以上資訊只供內部參考使用

1. Qnect 網址

2. Qnect火險好處

3. 住宅火險常見問題

4. 住宅火險保費及保障比較

出保單前準備

資料準備

住宅火險和家居保險比較

✓ 投保地址及面積

✓ 建築類型

✓ 建築樓齡

✓ 貸款金額

✓ 按揭銀行

✓ 貸款號碼

✓ 過往三年索償紀錄

✓ 被保險人信息(身份證號碼，電郵，電

話，通訊地址)

住宅火險保險(只供業主購買）

提供全面保障: 家居結構、車房、附屬

建築物、外牆、門閘及籬笆，因火災、

爆炸或水管爆裂而所引致的損毀

家居保險

為業主/租客的家居提供保障: 如盜竊、

火災、水浸、颱風甚至是個人責任

按此了解更多

住宅火險市場營銷推廣資料

推廣資料1:

https://shorturl.at/xCDL1

推廣資料2: 

https://shorturl.at/AJK46

推廣資料3: 

https://shorturl.at/cjvxP

推廣資料4:

https://shorturl.at/hjWZ9

推廣資料5:

https://youtu.be/FtITGWmkTMA

請經QBE eClaims網上申報索償
理賠熱線: +852 2877 8608
電郵: claims.hk@qbe.com

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/qtouch/contact#rm
https://api.whatsapp.com/send/?phone=85228281998&text=Hello%2C+I+have+an+enquiry&app_absent=0
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/images/qtouch/lazybag/fire/residentail fire quote and issurance_qnect.pdf
https://qnect.qbe.com/hk/
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/images/qtouch/lazybag/fire/qnect_fire_benefit.pdf
https://mcusercontent.com/beb4223d8f943070321a0dcc8/files/f4aac583-1a1f-931d-08f7-6ee64c6e0bfd/Fire_FAQ_20230626.01.pdf
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/images/qtouch/lazybag/fire/fire_pricing_comprising.pdf
https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/images/qtouch/lazybag/fire/fire_home_comprising.pdf
https://shorturl.at/xCDL1
https://shorturl.at/AJK46
https://shorturl.at/cjvxP
https://shorturl.at/hjWZ9
https://youtu.be/FtITGWmkTMA
tel:+85228778608
mailto:claims.hk@qbe.com
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