
eClaims
- 提交索賠申請
- 追蹤索賠進度

Qnect Training - For Internal Use Only



eClaims優點

1 2 3



專屬eClaims平台

1. 旅遊保險

2. 家傭保險

3. 家居保險

4. 汽車保險

通用eClaims平台

所有產品

(旅遊保險、家傭保險、家居保險

及汽車保險產品除外)

eClaims 適用產品



進入eClaims頁面
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索償需於發生事
故當天起30天
內提出申請
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索償需於發生事
故當天起30天
內提出申請

輸入保單編號
及意外發生日

期
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索償需於發生事
故當天起30天
內提出申請

點擊[Start]，
提交所需資料



E0000001

Qnect Training - For Internal Use Only

輸入保單持有人全名或公司全名及香港身份證
或護照號碼或公司登記證明進行認證
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描述意外發生及理賠總額
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請點擊[Next]，
到下一頁
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提供所需文件
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請點擊[Next]，
到下一頁



E0000001

Qnect Training - For Internal Use Only

回答是否向其他保險公司就是次
事件提出索賠
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請點擊[Next]，
到下一頁
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ABC Limited

揀選銀行代碼/
銀行名稱
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ABC Limited

提供您的收款銀行資料
注意︰賠償金額以港元結算
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ABC Limited

請點擊[Next]，
到下一頁
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ABC Limited

提供您的聯絡資料
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ABC Limited

請點擊[Next]，
到下一頁



E0000001

Qnect Training - For Internal Use Only

E0000001

確認資料
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確認資料

ABC Limited

ABC Limited

abc@gmail.com
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ABC Limited

ABC Limited

abc@gmail.com

確認所有資料無誤後，拉
到頁面底部，點撃同意
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ABC Limited

ABC Limited

abc@gmail.com

點擊 [Submit]
提交



提交索賠申請–裝修工程保險
- 中途儲存
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如希望儲存早前所輸入的資料，
待下次繼續處理
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E0000001
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E0000001

點擊 [Save for Later]
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E0000001

輸入 您的電郵地址，系統會儲
存您早前輸入過的所有資料，
並把連結發送到此電郵地址，

供您下次繼續索償申請



E0000001
繼續進行上次索償

申請電郵

點擊連結，繼續您
的索償申請
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點擊
[Check Claim Status]
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提供所需資料
E0000001

Qnect Training - For Internal Use Only

ABC Limited

123
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ABC Limited

123

點擊 [Check]
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查看申請進度

E0000001

ABC Limited 20 February 
2024

EC000001

20 February 2024


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

