
eClaims
- 提交索賠申請
- 追蹤索賠進度

Qnect Training - For Internal Use Only



索償需於發生事
故當天起30天內

提出申請

右欄已列出所需
預備的文件

Qnect Training - For Internal Use Only

進入網上索償系統



索償需於發生事
故當天起30天
內提出申請

輸入保單編號
及意外發生日

期
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索償需於發生事
故當天起30天
內提出申請

點擊[Start]，
提交所需資料
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A0000001
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輸入保單持有人全名及
香港身份證或護照號碼進行認證



A0000001

Chan Tai Man

Chan Tai Man

選擇受保人參與此索賠
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001

Chan Tai Man
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A0000001

Chan Tai Man



選擇受保人的職業

Chan Tai Man

A0000001
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輸入受保人的職銜
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Chan Tai Man

A0000001
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A0000001
Chan Tai Man

輸入意外受傷 

  日期及時間 
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Chan Tai Man

A0000001
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Chan Tai Man

A0000001

選擇意外受傷地區 



Chan Tai Man

A0000001
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001
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A0000001

Chan Tai Man

回覆簡單問題
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Chan Tai Man

A0000001
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選擇受傷部位

Chan Tai Man

A0000001



回覆簡單問題

請點擊[Next]，
到下一頁

Qnect Training - For Internal Use Only



Chan Tai Man

A0000001
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選擇賠償類型



選擇這賠償類型展

示
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man
A0000001

1. 選擇意外醫療費用賠償
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Chan Tai Man

A0000001

選擇問題

請點擊[Next]，
到下一頁



回覆簡單問題
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001



Chan Tai Man

A0000001
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選擇問題

請點擊[Next]，
到下一頁



選擇問題

請點擊[Next]，
到下一頁
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Chan Tai Man

A0000001



回覆簡單問題

Chan Tai Man

A0000001
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001
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Chan Tai Man

A0000001

提供所需文件
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回答是否向其他保險公司就是次
事件提出索賠
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Chan Tai Man

A0000001



Chan Tai Man

A0000001
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Chan Tai Man

提供您的收款銀行資料
注意︰賠償金額以港元結算



提供您的聯絡資料

Chan Tai Man

Chan Tai Man
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A0000001



確認資料

Qnect Training - For Internal Use Only

Chan Tai Man

Chan Tai Man

A0000001

01/01/1979

A0000001



確認資料
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確認所有資料無誤後，拉
到頁面底部，點撃同意

Chan Tai Man

Chan Tai Man

點擊 [Submit]
提交
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請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001

選擇這賠償類型展示

2. 選擇其他賠償
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Chan Tai Man

A0000001



Chan Tai Man

A0000001

Qnect Training - For Internal Use Only

請點擊[Next]，
到下一頁



回覆簡單問題
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Chan Tai Man

A0000001



回覆簡單問題
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Chan Tai Man

A0000001



請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001
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提供所需文件

請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001



回答是否向其他保險公司就是次
事件提出索賠

請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

A0000001
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揀選銀行代碼/
銀行名稱

Chan Tai Man

A0000001

Chan Tai Man

Save for Later



Qnect Training - For Internal Use Only

提供您的收款銀行資料
注意︰賠償金額以港元結算

Chan Tai Man

A0000001

Chan Tai Man

Accidental Medical Expenses



請點擊[Next]，
到下一頁
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提供您的聯絡資料

Chan Tai Man

chantaiman01@gcmail.com

Chan Tai Man

A0000001

Save for Later



請點擊[Next]，
到下一頁

Chan Tai Man

Chan Tai Man

A0000001
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確認資料

Chan Tai Man

A0000001

Chan Tai Man

01/01/1980

A0000001



確認所有資料無誤後，拉到頁面底部，
點撃同意

Chan Tai Man

Chan Tai Man
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點擊 [Submit]
提交

Chan Tai Man

Chan Tai Man
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提交索賠申請–個人意外保險
-中途儲存
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如希望儲存早前所輸入的資料，
待下次繼續處理s

Chan Tai Man
A0000001
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點擊 [Save for Later]
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輸入 您的電郵地址，系統會儲
存您早前輸入過的所有資料，
並把連結發送到此電郵地址，

供您下次繼續索償申請

Chan Tai Man
A0000001
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Qnect Training - For Internal Use Only





個人意外精選保障

點擊
[Check Claim Status]
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個人意外精選保障
提供所需資料
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A0000001
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