
Q1: 旅遊保險中兒童折扣怎樣才有優惠及如何購買? 
A1: 兒童(12 歲或以下)需要與親屬關係的成人同行購買同一保單,才享有折扣。由於系統默認
關閉此折扣優惠,代理人需要在 QNECT/B2C 平台旅遊保險中揀選「小童與同行成人/長者需
要有親屬相關係」選項，選取「是」。 
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旅遊保險常見問題 



Q2: 非香港的外籍人士能購買單次旅遊保險嗎? 
A2:  可以， 提供護照號碼便可，但受保人必須於香港出發， 並回程到香港。 

 

Q3: QBE 旅遊保險的保障有哪些? 
A3:  保障範圍分別有: 醫療費用、住院或隔離現金津貼、24 小時全球緊急援助、個人意外、
撫恤金、個人財物、取消旅程、縮短旅程、更改路線、行李延誤、行程延誤、缺席活動、租
車自負額保障、個人法律責任保障、飛機騎劫、信用卡保障、應急現金津貼、家居保障、回
程返家保障。 

 

Q4: 客人最早何時能投保及應該何時購買旅遊保險? 
A4:  客人最早能於旅程出發日期的 90 天前購買 QBE 旅遊保險，而保障最早是由旅程出發日
期的 60 天前開始。所以，旅遊保險越早購買越好，每當遇到各種出發前的意外或突發情
況，例如惡劣天氣、外遊警示等需要更改、取消行程或延誤航班的問題時都能得到保障。若
保障已生效, 即不能取消保單。 

 

Q5: 旅遊保險可以在出發/離境後才買嗎? 
A5:  不可以，客戶必須在出發離開香港前購買旅遊保險。 

 

Q6: 單次旅遊保障期是多少天? 
A6:  每程保障期以 182 日為限。 

 

Q7: 如何選擇適合您的計劃？ 
A7:  除了個人預算外，您應該考慮實際的需要及保障。 

 

Q8:現在於 Qnect 上投保或續保全年旅遊保單是否已預設為自動續保? 
A8: 是, 保單已預設為自動續保，保單將在下一年度保單到期日前 15 天透過信用卡自動繳
費, 詳情請按此查閱自動續保懶人包。 

 

Q9: 如現有的全年旅遊保單尚未開啟自動續保, 應如何開啟或關閉? 
A9:  代理人可以在保單到期日的 15 天之前的任何時間通過管理自動續保功能更改自動續保

狀態 ( 保單狀態需為生效或待續保 ) 。 

 

Q11: 郵輪旅程是否屬於旅遊保險保障範圍? 

A11:  是的，郵輪旅程屬於單次旅遊保險以及全年旅遊保險保障範圍。 
 

Q12: 海上假期公海遊是否屬於旅遊保險保障範圍? 
A12:  凡購買全球保障，即可為公海遊得到周全保障。 

 

 

https://www.qbe.com/hk/-/media/hong-kong/files/qtouch/auto_renewal_lazy_bag_qanda_0531_revised.pdf


Q13: 何時需要購買單次旅遊保險郵輪旅程保障(自選保障)? 
A13:  郵輪旅程屬於保單範圍，但如果旅程中涉及接駁登船的公共交通（例如海外登船之上
一個公共交通，岸上觀光後為趕及原定郵輪而乘坐的公共交通），或郵輪被綁架的津貼， 需
購買此自選保障才能獲得索賠： 
-郵輪被騎劫或綁架，可獲每日津貼（每日$2,000 港元，最高$20,000 港元） 
-因罷工或其他工業行動、暴動、內亂、騎劫、恐怖主義活動、自然災害、惡劣天氣狀況導
致接駁郵輪之公共交通工具延誤， 而未能趕及登上原定郵輪，為趕集郵輪下一個停播港口
登船所需支付的額外交通費用（最高$10,000 港元） 
-因罷工或其他工業行動、暴動、內亂、騎劫、恐怖主義活動、自然災害、惡劣天氣狀況導
致接駁郵輪之公共交通工具延誤， 而未能趕及登上原定郵輪，引致取消郵輪行程而不獲退
回的預繳費用（最高$10,000 港元） 
-因受保人、直係親屬或履行同伴突然死亡、重傷或重病，強制隔離，岸上觀光目的地突發
罷工、暴動、內亂、恐怖主義活動、自然災害或惡劣天氣；出發前 24 小時被發出外遊警
示，引致的取消岸上觀光行程而而不獲退回的預繳費用（$2,000/岸上觀光項目，最高
$10,000 港元） 
 

 

*請留意，自選保障僅適用於單次旅遊銀計劃或金計劃，全年旅遊保險以及單次旅遊保險銅計劃無此自

選保障選項 

請參閱本保單保障範圍以了解所有保障及不保項目的條款及細則。 
  



Q1: 「自然災害」及「惡劣天氣」狀況之定義? 
A1:   
「自然災害」指山體滑坡、雷擊、颱風、地震、火山爆發、海嘯、颶風或 沙塵暴； 
「惡劣天氣」泛指「極端情況」，即因熱帶氣旋或暴雨等惡劣天氣下引發的嚴重情況而發出
的特別指示。 

 

Q2: 如遇到惡劣天氣影響，什麼情況下取消/縮短旅程會受到保障? 
A2:   
取消旅程時: 
於旅程出發日前一個星期內，計劃目的地出現自然災害或惡劣天氣等狀況；或 
於旅程出發前一個星期內，受保人的香港寓所因火災、水浸或盜竊而嚴重損毀；或 
受保人已安排前往的旅遊目的地或國家，被發出非預期的外遊警示（即紅色或黑色外遊警
示）。 
 
縮短旅程時: 
計劃目的地出現非預期的自然災害或惡劣天氣等狀況，導致無法繼續旅程；或  
受保人的香港寓所因火災、水浸或盜竊而嚴重損毀；或  
受保人旅遊期間身處的旅遊目的地被發出非預期的外遊警示（即紅色或 黑色外遊警示）。 
 

 

Q3: 如外遊目的地之政府機關已發出地震、海嘯等「自然災害或惡劣天氣」預警，旅客可否
獲得保障？ 
A3:  當地政府部門已發出之地震、海嘯等「自然災害或惡劣天氣」預警屬「已知風險」，如
旅客其後才購買旅遊保險，在遊期間若因相關風險而引致之任何損失，將不受到保障。 

 

Q4: 在遊期間，因突發之惡劣天氣而不得不改變路線，重新購買車票/機票，能否索償？ 
A4:  能。受保人在旅程中計劃乘搭之公共交通工具的班次，因自然災害、惡劣天氣等狀況
(詳情請參考 Policy Wording)，且未獲替代交通安排或延誤而招致的合理額外開支，受保人
可提供有關公共交通工具或運輸服務提供者發出的報告以作證明，並申請索償。 
**最高保障額請參照保障列表 

 

Q6: 如旅行目的地遇到颱風天氣影響, 購買旅遊保險是否可獲得保障？ 
A6:  若目的地當地政府因颱風及惡劣天氣發出預警，故此該事故將被列為已知事項，本公
司將盡快公布有關措施及安排，在指定時間後購買的旅遊保險（單次旅遊保險或全年旅遊保
險），屆時提出有關該颱風的旅遊保險索償將不受保障, 其他保障將不受影響。 

 

 

Q5: 如出發旅行前將遇到颱風天氣, 何時購買旅遊保險可獲得保障? 
A5:  請與客戶進行溝通盡早投保, 若天文台發出 8 號風球預警, QBE 香港將會制定預警時間
一小時後為截單時間，因為該颱風將被列為已知事項，在指定時間後購買的旅遊保險（單次
旅遊保險或全年旅遊保險），屆時提出有關該颱風的旅遊保險索償將不受保障, 其他保障將不
受影響。 
 

突發天災常見問題 



Q7: 如相關交通及住宿費用之損失，因外遊警示而縮短/取消旅程的最高賠償為百分之幾？ 
A7:   
黃色 - 沒有賠償 
紅色 - 50% 
黑色 - 100% 

 

Q8: 如因任何受保情況下而影響行程，希望向保險公司索償，應該在什麼時候提出申訴？ 
A9:  受保人應在受影響事件發生當日起計 30 天內，向保險公司提出索償，並提供相關證
明，如住宿、機票等文件。如仍屬在遊期間，亦應向代理人尋求協助。 
 
請按此進入 e Claims 平台 

 

https://claims.qbe.com/claims/?country=HKG&product=travel&language=zh&utm_source=qbeqtouch-eclaims&utm_medium=personal-tile-travel

