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Section1:
外籍家庭傭工

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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聘用外籍家庭傭工

• 根據香港入境事務處現行政策，外籍家庭傭工只可在標準僱傭合約內
訂明的僱主住址居住及全職料理家務和照顧合約內訂明數目的家庭成
員。

• 合約列明

› 傭工只能根據合約附錄的"住宿及家務安排"為僱主料理家務。

› 傭工不得受僱於任何其他人士從事其他任何其他職務，僱主亦不得著令傭工
受僱於任何其他人士從事任何其他職務，包括兼職家務工作

› 合約為入境事務處准許傭工來港履行合約時所施加的逗留條件的一部分，並
清楚訂明違反逗留條件可導致該傭工及／或其教唆者遭受刑事檢控。

• 家務種類職責的概括範圍載列於合約附錄的"住宿及家務安排"。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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聘用外籍家庭傭工

標準僱傭合約附錄"住宿及家務安排"

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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聘用外籍家庭傭工

• 對於某一項活動是否構成傭工違反逗留條件，以及個案是否涉及其他
人協助和教唆，須視乎個別個案的所有情況而決定。如有懷疑，外傭
申請人可在合約中“住宿及家務安排”第5段註明他們的特別需要，以供
入境事務處考慮是否予以批准。而這些特別需要或情況，應在為僱主
料理家務時所產生或附帶的真正家務工作範圍之內。

• 外傭的逗留條件只會在外傭身處香港時有約束力。假如經雙方同意，
外傭跟隨僱主到外地，僱傭雙方應留意，他們必須遵守所到國家／地
區的簽證規定、法律和法規。他們應特別留意外傭保險的承保安排。
假如外傭在外地因工受傷，他／她可按照當地的僱員保險法例申索補
償。

• 僱主與傭工雙方互相尊重和處事合理，有助建立長期和諧的僱傭關
係。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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僱員補償保險

• 《僱員補償條例》規定，所有僱主都必須投購僱員補償保險，以承擔
僱主在條例及普通法方面的法律責任，否則不得僱用僱員從事任何工
作，包括全職或兼職家務助理。

• 僱主若違反強制僱員補償保險的規定，一經定罪，最高可被判罰款十
萬元及監禁兩年。

• 僱主必須支付所有投保費用。僱主不可以從僱員的收入中扣除投保費
用。

• 在家務助理的書面要求下，僱主必須出示保險單及有關文件，以供查
閱。

• 當家務助理遭遇工傷或患上條例指明的職業病時，僱主應盡快通知勞
工處及保險承保人。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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Section2:
QBE家傭全險

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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產品特色

QBE家傭全險目的為幫助客戶履行
作為僱主的法津責任，同時亦為客
戶和客戶的家傭提供全面的保障，
包括客戶的家傭於受僱期間因病所
產生的診療、牙科及住院費用。其
特色包括：

廣範保障選擇範圍

• 提供多個領域的保障，包括：僱
主責任、個人意外、住院、診療
服務、牙科服務以及預防性的身
體檢查和接種疫苗等。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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產品特色

診療、外科手術和住院費用全面保
障

• 受保家傭可憑保單簽發之醫療保
險卡，於QBE龐大的醫療合作夥
伴診所網絡享有各項優質醫療服
務。外科手術和住院費用賠償高
達100,000港元。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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產品特色

家傭癌症及心臟病額外保障

• 受保客戶只需支付少許額外保
費，當受傭需要癌症及心臟病治
療時，費用便可得到額外的保
障。

為受保客戶和家庭提供關愛保障

• 保單內的家傭忠誠保障可以保障
客戶免受因家傭之欺詐行為而導
致的金錢損失；此外，若受保客
戶的三歲以下子女因家傭之蓄意
行為而導致其身體受傷，所需要
的治療費用亦會得到保障。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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保費

家傭全險 (只供內部培訓用途)

• 八五折保費優惠
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主要不保事項

• 戰爭及有關風險

• 恐怖主義行為（僱主責任除外）

• 石棉、核能分裂聚合或輻射引致之死亡或損失

• 蓄意自我造成的傷害或自殺

• 懷孕或生育

• 酗酒

• 肺積塵病、間皮瘤或噪音性耳聾

• 服用非經註冊西醫處方指定之麻醉品或藥物

• 先天性及在保險生效前已存在的傷病及其他身體狀況

• 例行檢查、美容整形手術

• 愛滋病或其相關的病徵

• 違法或拒捕

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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Section3:
知識分享

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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外傭的工作範圍

• 可否請外傭到親戚家中協助打理家務?

› 根據海外家務助理僱傭合約第3條，外傭只能在僱主家內工作及居住。換句
話說，外傭不得在僱主家以外的地方工作。若僱主違例，所受的最高刑罰可
被罰款二十五萬元及入獄三年。

• 僱主可否要求外傭到自己公司或店鋪協助處理雜務?

› 根據海外家務助理僱傭合約第3條:外傭只能在僱主家內工作及居住。換句話
說，外傭不得在僱主家以外的地方工作。若僱主違例，所受的最高刑罰可被
罰款二十五萬元及入獄三年。

• 僱主可否要求外傭替他按摩?

› 根據人民入境事務處的僱傭合約第4(a)條(英文)，列明家庭傭工的的職務，
包括家常烹飪、家務雜務、照料嬰孩及看管小孩，因此，若僱主要求外傭替
他按摩，而外傭又願意的話，理論上是沒有問題的。但還是提議僱主不宜這
樣做，因為按摩並非屬於家務範圍，此外，許多男僱主與外傭的風化案亦是
由按摩而引起的。若僱主主動要求外傭按摩，或許會惹來不必要的誤會和引
誘的可能。而外傭也絕對有權拒絕僱主按摩的要求，僱主亦不能以此理由而
解僱她。

家傭全險 (只供內部培訓用途)
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外傭的工作範圍

• 可否要求外傭洗車?

› 現行條例沒有明確說明洗車是否家務的一種，一般而言，如僱主所使用的私
家車是停泊在僱主在合約上所申報的住宅物業的業權範圍內，例如與物業連
貫的私家車房，外傭均會替僱主清洗車輛。但如果車輛是停泊在不屬於業權
範圍內的車位，外僱有權拒絕僱主所提出的要求。實際上，如工作量並不繁
重，一般外傭均會應僱主的要求替其清洗車輛。

• 僱主可否要求外傭買演唱會門票?

› 根據海外家務助理僱傭合約第3條，外傭只能在僱主家內工作及居住。換句
話說，外傭不得在僱主家以外的地方工作。若僱主違例，所受的最高刑罰可
被罰款二十五萬元及入獄三年。

• 外傭可否跟隨僱主到外地照料嬰孩及看管小孩?

› 外傭的逗留條件只會在外傭身處香港時有約束力。假如經雙方同意，外傭跟
隨僱主到外地，僱傭雙方應留意，他們必須遵守所到國家／地區的簽證規
定、法律和法規。他們應特別留意外傭保險的承保安排。假如外傭在外地因
工受傷，他／她可按照當地的僱員保險法例申索補償。

家傭全險 (只供內部培訓用途)


